PROCESO FORMATIVO EN HERRAMIENTAS PSICOLOGICAS, SALUD MENTAL Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Estructura general de la actividad

Objetivo: Este taller tiene como objetivo capacitar en primeros auxilios psicolégicos -
fisicos/emocionales en la atencion inicial a victimas de violencia, enfocado en el
reconocimiento de maltrato y feminicidio, protocolos de seguridad, contencion y rutas
de proteccion. Busca sensibilizar sobre derechos de las mujeres, deber ciudadano y la
creacion comunitaria de entornos protectores, Proporcionar a las mujeres conocimientos y
técnicas para identificar, prevenir y manejar situaciones de VBG, dotandolas de habilidades
practicas y psicoldgicas que fortalezcan su resiliencia y capacidad de respuesta ante la
violencia.

Primeros Auxilios Psicolégicos (Fisicos/Emocionales)
Reconocimiento de Violencia.

Protocolos de Atencion Segura

Contencion Emocional y primer auxilio psicolégico
Rutas Institucionales

Sensibilizacion en primeros auxilios psicoldgicos
Entornos Protectores

Nucleos de los
contenidos: Nucleos de Contenido
1. Fundamentos de la salud mental y bienestar psicologico
e Conceptos de salud mental y emocional.
o Factores de riesgo y protectores para el bienestar.
o Estrategias de autocuidado y manejo del estrés.
2. Reconocimiento y comprension de la violencia
e Tipos de violencia: fisica, psicologica, sexual, econémica y
simbdlica.




e Violencias basadas en género y feminicidio: causas,
manifestaciones y estadisticas.
e Senales de alerta y riesgos en distintos entornos (familiar,
laboral, comunitario).
3. Herramientas psicolégicas y primeros auxilios psicolégicos
o Técnicas de contencion emocional y apoyo inmediato en
crisis.
e Regulacién emocional y manejo del estrés postraumatico.
e Comunicacion asertiva y escucha activa como herramientas
de apoyo.
4. Protocolos y rutas de atencion segura
e Procedimientos institucionales y comunitarios frente a casos
de violencia.
e Pasos para garantizar la seguridad de la victima y del
entorno.
o Derivacion y articulacion con servicios especializados (salud,
justicia, asistencia social).
5. Entornos protectores y prevencion
e Promocién de espacios seguros y libres de violencia.
o Estrategias comunitarias y personales de prevencion.
e Fortalecimiento de la resiliencia individual y colectiva.

Conductas de
evidencia:

Las participantes:

e Técnicas iniciales para contencién y estabilizaciéon de victimas
de violencia.

¢ Identificacion de signos de maltrato y situaciones de riesgo.
¢ Procedimientos para brindar atencion segura, confidencial y

sin revictimizacion. En primeros auxilios psicolégicos

¢ Herramientas para el apoyo psicolégico basico.

¢ Orientacion sobre las rutas de atencidn y proteccion para
mujeres y victimas.

e Derechos de las mujeres, el deber ciudadano y creaciéon de
entornos protectores

e Estrategias comunitarias para la prevencion y el respeto,

promocion de derechos humanos, enfoque y entornos protectores.

Numero y duracién de

siete (07) sesiones, una vez a la semana, durante cuatro (04)
semanas consecutivas. Cada sesion sera de dos (02) horas, para

) S treinta (30) mujeres
Modalidad: Presencial
Tipo: Taller

¢ Asistencia:

Indicadores para la
evaluacion:

80 % de asistentes

e Satisfaccion, adquisicion de conocimientos, capacidad de
aplicacion y resultados:
Encuesta




Actividad

Contenidos especificos

Sesion 1: Introducciéon y reconocimiento
Descripcion

Duracion

1.
Bienvenida

Saludo y presentacion de la tallerista breve presentacion del proyecto y
de la actividad. Presentacion de las mujeres. Actividad inicial a manera
de rompehielos.

30m

2,
Definicién
de
primeros
auxilios
psicolégic
os

La tallerista hace una presentacion en la que se aborda la definicién de
Los primeros auxilios psicolégicos (PAP) como una técnica disefiada
para asistir a personas que han sido afectadas por crisis o eventos
traumaticos. Su propdsito es ayudar a disminuir el estrés inicial
provocado por un evento traumatico, ofreciendo un espacio de soporte
y guia.
Esta técnica puede aplicarse en diversas situaciones, tales como:

- Violencia de género,

- Feminicidio

- maltrato psicologico

Definicion de Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) para victimas de
VBG y riesgo de feminicidio

Los primeros auxilios psicolégicos son un conjunto de estrategias
inmediatas y practicas disefiadas para apoyar emocionalmente a
mujeres que han sido victimas o estan en riesgo de violencia basada en
género, incluyendo situaciones de amenaza de feminicidio. Su objetivo
es proporcionar contencion, seguridad y herramientas para afrontar la
crisis, reducir el impacto emocional y prevenir consecuencias
psicolégicas a largo plazo.

Se aplican a nivel:

1. Individual: Brindan escucha activa y validacién emocional, ayudando
a la mujer a identificar sus emociones y a sentirse comprendida.
Permiten manejar ansiedad, miedo y estrés, mediante técnicas simples
de regulaciéon emocional y autocuidado.

Ayudan a la mujer a reconocer riesgos y sefales de alerta, y a tomar
decisiones seguras para su proteccion.

2. Familiar o redes de apoyo: Promueven la comunicacién segura y
empatica dentro del grupo familiar o de confianza.

Facilitan la organizacion de estrategias de proteccién, creando entornos
seguros y minimizando riesgos.

Orientan sobre derivacion a servicios especializados, asegurando
acompanamiento profesional y legal.

Caracteristicas clave en este contexto

Inmediato: se aplica durante o después de una situacién de violencia
para contener el impacto emocional.

Empatico y seguro: respeta la autonomia y decisiones de la mujer,
fortaleciendo su confianza.

Preventivo: busca reducir riesgos futuros, incluyendo la prevencién del
feminicidio, y fomenta entornos protectores.

Complementario: no reemplaza la atencion profesional, sino que
prepara y estabiliza a la victima para recibir apoyo especializado.

30m




Sesion 1: Introducciéon y reconocimiento

Metodologias:

Bienvenida y creacién de un espacio seguro

e Se forma un circulo donde cada participante se presenta y comparte
coémo se siente en ese momento (palabra, gesto o color).

o Se establecen normas de respeto y confidencialidad, reforzando que
compartir experiencias es voluntario.

e Dinamica inicial: “Mi refugio interior” — cada participante dibuja un
simbolo o palabra que represente un lugar seguro para ella y si
desean lo socializan en el grupos
Por ultimo, se representa el cierre con técnicas de Regulacion
emocional y autocuidado
o Ejercicios de respiracién profunda
e Dinamica: “Caja de autocuidado” — cada participante identifica

pequenas acciones diarias que le generan bienestar y seguridad
emocional.

e Discusidén sobre la importancia de cuidar la salud mental como
herramienta de resiliencia frente a la violencia.

La tallerista realizara una actividad metodolégica interactiva y

participativa, de escucha activa y validacion: escuchar sin juzgar,

Actividad ofreciendo consuelo desde los primeros auxilios psicolégicos y palabras 30m
de aliento permitiendo que las mujeres compartan sus experiencias y
aprendan unas de otras
5. L . . .
S Se comparte el refrigerio de manera colectiva. Mientras las mujeres se
Refrigerio . . . ;
reflexion alimentan, la tallerista resalta los aspectos mas sobresalientes de la 30m
yret jornada.
de cierre
Duracion total de la actividad 120m

Materiales:

Marcadores de Tablero
Marcadores permanentes
Fichas bibliograficas
Cartulina

Pliegos papel Kraft

Punto de hidratacion




Actividad

2910 eCOI10 ernio e DIC d

Descripcion

Duracion

1. Bienvenida y
Recapitulacion

Saludo de la tallerista se realizard una breve Recapitulacion de lo
trabajado en la sesion anterior.

30m

2. definicion de
reconocimientos
de violencia

La tallerista hace una presentacién en la que se aborda la definicion y
el reconocimiento de violencias en el marco del feminicidio dentro de la
politica publica de mujeres es el proceso de identificar, visibilizar y
tipificar conductas de género que amenazan la vida, tales como
agresiones fisicas sexuales, psicoldgicas, econémicas como parte de
un primer auxilio psicolégico y como preceder a su atencion en caso de
heridas , quemaduras etc como sintomas de alerta correspondientes a
la conducta de violencia .

Metodologia: Exposicidn breve + preguntas y respuestas.
Contenidos:
o Definicion de violencia basada en género.
e Tipos de violencia: fisica, psicologica, sexual, econdmica,
simbodlica.
e Mitos y estereotipos sobre la violencia.
Actividad:
¢ Mapa mental colaborativo: Los participantes escriben ejemplos
de violencia que hayan observado o conocido, los organizan en
un mural segun tipo de violencia.
Preguntas:
¢, Qué entiendes por violencia basada en género?
¢, Cuales son los tipos de violencia que conoces y cdmo se manifiestan
en la vida diaria?
¢, Como diferenciarias entre una situaciéon de conflicto y una situacion
de violencia de género?
¢, Por qué crees que algunas personas minimizan o justifican la violencia
basada en género?
¢ Qué sentimientos te genera hablar sobre violencia de género y sus
consecuencias?
¢, Qué cambios personales o colectivos crees que son necesarios para
reducir la VBG?

35m

3. Actividad

La tallerista realizara una actividad metodolégica interactiva vy
participativa donde se Identificaran los signos de maltrato y situaciones
de riesgo, actividad disefiada para que las mujeres reconozcan
violencias fisicas, econdmicas y psicologicas antes de que sean
escaladas al feminicidio

35m

5. Refrigerio y
reflexion de
cierre

Se comparte el refrigerio de manera colectiva. Mientras las mujeres se
alimentan, la tallerista resalta los aspectos mas sobresalientes de la
jornada.

20m

Duracion total de la actividad

120m

Materiales:
Marcadores de Tablero Marcadores permanentes
Fichas bibliograficas Cartulina

Pliegos papel Kraft Punto de hidratacién




Actividad

Descripcion

Duracion

1. Bienveniday
Recapitulacion

Saludo de la tallerista se realizara una breve Recapitulacion de lo
trabajado en la sesion anterior.

20m

2. Protocolos de
atencion
segura ante el
riesgo de
feminicidio

La tallerista hace una presentacion en la que se abordan los protocolos
de atencién segura ente el riesgo de feminicidio, la atencidn psicosocial
sin juicios, la evaluacion del riesgo mortal y la activacién de rutas
interinstitucionales. Se basan en escuchar, creer a la victima, separar
del agresor y garantizar confidencialidad,

El abordaje de las tematicas debe ser interactivo y participativo,
permitiendo que las mujeres compartan sus experiencias y aprendan
unas de otras.

Metodologia: Estudio de casos + analisis grupal.
Contenidos:
e Protocolos de intervencion en emergencia.
e Coordinacién con autoridades, servicios sociales y de salud.
¢ Medidas de seguridad para proteger a las mujeres victimas de
VBG

Actividad:

e Caso practico: Se presenta un caso ficticio de riesgo de
feminicidio. Los participantes elaboran un plan de intervencion
seguro, considerando rutas de proteccion y apoyo psicologico.

Actividad:

e Mapa de riesgo: Los participantes identifican situaciones que
podrian derivar en feminicidio, y los agrupan segun riesgo alto,
medio y bajo.

Circulo de cierre: Compartir aprendizajes, sentimientos y compromisos
futuros.

35m

3. Actividad
Componentes
Clave del
protocolo
Atencion

Se realizara una actividad de escucha Activa y Empatia: Brindando un
ambiente seguro, de confianza y sin juicios de valor. Evitar la
revictimizacién y no justificar la actitud del agresor.

Evaluacion del Riesgo: Analizar los factores de violencia fisica,
psicolégica, sexual 0 econémica, bajo un enfoque de género y riesgo
mortal (ecofeminista) para prevenir el feminicidio.

Medidas de Proteccion Inmediata: Separar a la victima de la situacién
de riesgo, activar alertas tempranas, brindar alojamiento temporal y
coordinar con autoridades para la proteccion de la mujer y sus
familiares.

Ruta de Atencion Integral: Orientar sobre la denuncia y la ruta de
atencion, que incluye atencidn médica, juridica, psicolégica y
economica, asegurando el acceso a la justicia.

Seguimiento: Realizar un seguimiento continuo de los casos, adaptado
a la situacion de la victima, y revisar los avances en las investigaciones

La metodologia debe ser interactiva y participativa, permitiendo que las
mujeres compartan sus experiencias y aprendan unas de otras.

35m




Sesion 3: Protocolos de Atenciéon Segura

5. Refrigerio y Se comparte el refrigerio de manera colectiva. Mientras las mujeres
reflexion de se alimentan la tallerista resaltan los aspectos mas sobresalientes de 20m
cierre la jornada.

Duracion total de la actividad 120m

Materiales:

Marcadores de Tablero
Marcadores permanentes
Fichas bibliograficas
Cartulina

Pliegos papel Kraft

Punto de hidratacién




Actividad
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Descripcion

Duracion

1. Bienvenida y
Recapitulacion

Saludo de la faciltadora y de la dinamizadora.
Recapitulacién de lo trabajado en la sesién anterior.

10m

2. Contencion
Emocional y
primer auxilio
psicolégico

La tallerista realizara una presentacion, que buscara
estabilizar a las victimas indirectas (familiares, testigos),
garantizando su seguridad fisica inmediata, escuchando
activamente sin juzgar, validando sus emociones y
conectandolas con redes de apoyo y servicios legales o
de salud, evitando la revictimizacion

Por medio de los principios basicos de feminicidio,
*Seguridad y calma; asegurar la integridad fisica y
brindar un entorno tranquilo

*escucha activa: permitir el desahogo emocional sin
presionar para hablar, ni juzgar, mostrando empatia y
respeto.

*no revictimizar: evitar preguntas intrusivas o culpables
a la victimas

Priorizar necesidades: Ayudar a resolver necesidades
inmediatas (salud, cuidado de nifios, proteccion)

Redes de apoyo: Conectar con familiares, amigos vy
recursos institucionales (lineas de ayuda, centros de
emergencia

El abordaje de la tematica sera interactivo y
participativo, permitiendo que las mujeres compartan
sus experiencias y aprendan unas de otras.

Metodologia Semaforo emocional y corporal
e Cartulinas rojas, amarillas y verdes: escribir
emociones 0 sensaciones fisicas relacionadas
con estrés, miedo o ansiedad.
¢ Reflexion sobre como la violencia afecta la salud
emocional y fisica.
Actividad preventiva: Identificar situaciones de riesgo y
sefales de alerta en relaciones o entornos.

35m

3. Pasos parala
Contencién
Emocional:

Recibimiento y replantacion como comunicacion
efectiva, empatia, respeto mutuo, consentimiento
informado y resolucion pacifica de conflictos, Acercarse
de manera tranquila y no invasiva.

Evaluacién de necesidades: Revisar la seguridad fisica
y necesidades basicas.

Contencion: Ayudar a procesar el impacto, validar sus
sentimientos y ofrecer seguridad.

35m




Sesion 4: Contencion Emocional y primer auxilio psicoldgico
Accion concreta: Guiar en la toma de decisiones sin
imponer, enfocandose en el siguiente paso necesario.

Caja de calma

o Crear una “caja” personal con objetos, frases,
dibujos o recuerdos que den seguridad vy
tranquilidad.

La metodologia de la tematica  sera interactivo y
participativo, permitiendo que las mujeres compartan
sus experiencias y aprendan unas de otras

6. Refrigerio y

Se comparte el refrigerio de manera colectiva. Mientras

reflexion de las mujeres se alimentan la tallerista resaltan los 20m
cierre aspectos mas sobresalientes de la jornada
Duracion total de la actividad 120m

Materiales:

Marcadores de Tablero
Marcadores permanentes
Fichas bibliograficas

Cartulina

Pliegos papel Kraft
Punto de hidratacién




Actividad

Descripcion

Duracion

1. Bienvenida y
Recapitulacion

Saludo de la facilitadora y de la dinamizadora.
Recapitulacién de lo trabajado en la sesion
anterior.

30m

2. Laruta
institucional de
primeros auxilios
psicolégicos y
atencion al
feminicidio

La tallerista realizara una presentacion (con
enfoque en localidad) la cual garantiza proteccion,
atencion psicosocial y juridica gratuita. Ante el
riesgo inminente, se debe Illamar al 123
(emergencias) o la Linea Purpura 018000112137
(24/7). Esta ruta incluye atencién en salud, casas
de igualdad de oportunidades y Casas Refugio
para mujeres y sus dependientes. Principales
Canales de Ayuda e Intervencion:

Linea Puarpura Distrital (018000112137) vy
WhatsApp Purpura (300 755 1846): Atencion de
psicélogas, trabajadoras sociales y abogadas.
Linea de Emergencias 123: Atencién inmediata y
traslado a instituciones.

Hospitales y Centros de Salud (Urgencias):
Atencién integral inmediata (Masen Vista
Hermosa, Kennedy, Bosa, Santa Clara, Simén
Bolivar, La Victoria, Suba, Engativa, San Rafael,
Univ. Colombia).

Comisarias de Familia y URI (Fiscalia): Para
medidas de proteccidon inmediatas y denuncia

El abordaje de las tematicas debe ser interactivo y
participativo, permitiendo que las mujeres
compartan sus experiencias y aprendan unas de
otras.

Actividad: “Simulacién de ruta institucional”

e Se entrega un caso ficticio y los
participantes deben identificar paso a
paso qué institucién intervendria y como.

e COmo articular redes interinstitucionales
para la proteccioén de la victima.

e Estrategias de seguimiento y proteccion
post-intervencion.

¢ Dinamica: “Mapa de redes”

¢ Los participantes identifican instituciones
locales, contactos de emergencia y
protocolos internos de derivacion.

35m

3. Primeros Auxilios
Psicologicos (PAP)
en la Ruta:

Escucha activa y validacion: Creer en el relato de
la victima sin juzgar, evitando la revictimizacion.

Seguridad fisica y emocional: Aislar del agresor y
trasladar a un entorno seguro.

35m




Sesion 5: ¢ Rutas Institucionales

Activacién de redes de apoyo: Conectar con la
familia, amigos o instituciones especializadas.

Atencién especializada: Derivacibn a duplas
psicosociales (psicéloga + abogada) de |la
Secretaria de la Mujer para contencion de crisis.

Acciones ante Feminicidio o Tentativa

Casas Refugio: Espacios de acogida para proteger
la vida de la mujer y sus hijos.

Atencién a Menores: El protocolo incluye atencion
especial para menores de edad, manejando el
duelo y evitando la inmediatez de interrogatorios.

Seguimiento: La Secretaria de la Mujer realiza
seguimiento para asegurar la proteccion y evitar la

reincidencia

Se comparte el refrigerio de manera colectiva. 20m
4. Refrigerio y Mientras las mujeres se alimentan la tallerista
reflexion de cierre resaltan los aspectos mas sobresalientes de la

jornada
Duracion total de la actividad 120m

Materiales:

Marcadores de Tablero
Marcadores permanentes
Fichas bibliograficas
Cartulina

Pliegos papel Kraft

Punto de hidratacion




Sesion 6: Sensibilizacion en primeros auxilios psicolégicos

Actividad Descripcion Duracion
1. Bienvenida Saludo de la facilitadora y de la dinamizadora. Recapitulacién de 30m
y . .. | lo trabajado en la sesion anterior.
Recapitulacion
La tallerista hace una presentacién en la que se abordan La
sensibilizacién en primeros auxilios psicologicos (PAP) en la
intervencion comprendera de una ayuda corta e inmediata,
buscando apoyar a las mujeres para que restablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo vy
conductual (social). Las intervenciones de primera instancia por
lo general son brinda daran por la tallerista que esté presente en
el momento.
2. El abordaje de las tematicas debe ser interactivo y participativo, 35m
sensibilizacién | permitiendo que las mujeres compartan sus experiencias y
aprendan unas de otras.
Actividad: “Caleidoscopio de situaciones”
e Se colocan imagenes o tarjetas con situaciones cotidianas
que pueden implicar violencia.
e En grupos, las participantes clasifican cada situacién segun
“violencia directa”, “violencia sutil” o “no es violencia”.
e Discusién final sobre percepciones y diferencias
culturales/sociales y como realizar la atenciéon en PAP
La tallerista realizara una actividad con los 5 componentes de
3 los primeros auxilios psicoldgicos.
componentes , )
de Estos cinco elemgqtos son: o
- ‘s Seguridad, tranquilidad, conexion, autoeficacia y esperanza.
sensibilizacién 35m
en los . . . C
primeros Al brindar primeros auxmos. ’pS|coIog|cos, se deben tener en
- cuenta tres principios de accién: observar, escuchar y conectar.
auxilios . e . X Y
psicolégicos? El ab.o.rdaje de las temathas debe ser interactivo y par_t|C|p.at|vo,
permitiendo que las mujeres compartan sus experiencias y
aprendan unas de otras
5. Refrigerioy | Se comparte el refrigerio de manera colectiva. Mientras las
reflexiéon de mujeres se alimentan, la facilitadora y la dinamizadora resaltan 20m
cierre los aspectos mas sobresalientes de la jornada.
Duracién total de la actividad 120m

Cartulina

Pliegos papel Kraft
Punto de hidratacion

Materiales: ‘

Marcadores de Tablero
Marcadores permanentes
Fichas bibliograficas




Actividad

Descripcion

Duracion

1. Bienvenida y
Recapitulacion

. Saludo de la facilitadora y de la dinamizadora. Recapitulacién de lo
trabajado en la sesion anterior.

10m

2. Entornos
Protectores

La tallerista hace una presentacién en la que se abordaran Los
entornos protectores y los primeros auxilios psicolégicos (PAP) en
casos de feminicidio buscan brindar contencién inmediata, seguridad
fisica y emocional a sobrevivientes o familiares, reduciendo el impacto
del trauma. Se enfocan en escuchar sin juzgar, atender necesidades
basicas, activar redes de apoyo y evitar la revictimizacion entornos
Protectores y Accion Comunitaria Creer y validar: Escuchar
activamente a las sobrevivientes,

Redes de apoyo: Facilitar el contacto con familiares, amigos, lineas de
atencion de emergencia y casas de refugio, El abordaje de las
tematicas debe ser interactivo y participativo, permitiendo que las
mujeres compartan sus experiencias y aprendan unas de otras.

30m

3. actividad
Entornos
Protectores

La tallerista realizara una actividad de Primeros Auxilios Psicoldgicos
(PAP) — donde se obtendran los siguientes Pasos Clave:

Observar: Evaluar la seguridad fisica, necesidades basicas inmediatas
(agua, atencidén médica) y el estado emocional.

Escuchar: Permitir que las mujeres hablen si lo desea, sin presionar,
demostrando empatia y respeto por sus sentimientos.

Conectar: Ayudar a la persona a acceder a informacion practica,
servicios de proteccion y redes de apoyo social.

No revictimizar. Evitar preguntas intrusivas o juicios de valor.
Enfocarse en la seguridad actual y la estabilizacion.

Actividad: “Mi escudo protector”

o Cada participante disefia un “escudo” con elementos que protejan
su bienestar: personas de confianza, estrategias de autocuidado,
recursos legales, habilidades de comunicacion.

e Luego, comparten voluntariamente y comentan como cada
elemento fortalece su seguridad.

30m

5. Refrigerio y
reflexion de
cierre

Se comparte el refrigerio de manera colectiva. Mientras las mujeres
se alimentan, la facilitadora y la dinamizadora resaltan los aspectos
mas sobresalientes de la jornada, los desafios enfrentados y los
logros.

20m

Duracion total de la actividad

120m

Materiales: ‘

Cartulina

Pliegos papel Kraft
Punto de hidratacion

Marcadores de Tablero
Marcadores permanentes
Fichas bibliograficas




